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КОРПОРАТИВНОЕ ОБУЧЕНИЕ

Система управления трудовыми конфликтами.
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Программа 

1. Понятие трудового конфликта.

2. Последствия трудового конфликта: правовые, материальные, управленческие.

3. Критерии выявления трудового конфликта.

4. Организационные инструменты предотвращения конфликтов.

5. Правовые инструменты предотвращения конфликтов.

6. Управленческие инструменты предотвращения конфликтов.

7. Построение системы управления трудовыми конфликтами.

СТОИМОСТЬ ОТ 200 000 РУБ.



Наши спикеры

Валентина МИТРОФАНОВА
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Самый известный в России эксперт по трудовому праву и профессиональным стандартам. Профессиональный опыт:

20 лет в трудовом законодательстве и в сфере управления персоналом.

Валентина Митрофанова ежегодно проводит более 200 тренингов в компаниях – лидерах энергетической, нефтегазовой, 

строительной, банковской, IT – отраслей, семинаров, на которых обучает руководителей бизнеса и топ-менеджмент трудовому 

законодательству.

Валентина Митрофанова – индивидуальный бизнес - тренер руководителей и собственников стратегических для экономики 

Российской Федерации компаний, а также консультант по трудовому праву и внедрению профессиональных стандартов 

иностранных компаний, работающих на территории РФ.

Основала две компании, которые успешно работают – Институт профессионального кадровика (премия «Лучшее для России» 

в номинации «Образовательные услуги»), Юридическую компанию «Митрофанова и партнеры» (по версии рейтингового 

агентства «Эксперт Ра», в 2016 году вошла в список лучших консалтинговых компаний РФ).

Образование: Выпускница Российской Академии правосудия при Верховном Суде и Высшем Арбитражном суде РФ, 

кандидат экономических наук. Прошла международную аттестациюв Международном Академическом Аккредитационном 

и Аттестационном Комитете (МАААК)



Валентина АНДРЕЕВА

К.и.н., профессор кафедры трудового права и права социального обеспечения Российского государственного 

университета правосудия при Верховном Суде Российской Федерации, автор многочисленных книг 

по делопроизводству. Документовед (по первому высшему образованию), ученая степень - кандидат

исторических наук, ученое звание - доцент.

Стаж работы: научный – 9 лет: научный сотрудник ВНИИ документоведения и архивного дела (1978 – 1987 гг.); 

научно-педагогический - 28 лет: доцент Российского государственного гуманитарного университета (1981 – 2001 гг.), 

профессор Российской академии правосудия (2002 г. по настоящее время).

Является членом Комитета по трудовому законодательству и Комиссии по разработке стандартов 

профессиональной деятельности в области управления персоналом Национального союза кадровиков.
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Евгений ВОЛОДИН
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Наталья АГУРЕЕВА

Руководитель направления «Охрана труда и трудовые отношения» НОЧУ ДПО «МОСДОР», Советник государственной 
гражданской службы РФ 1 класса. 

Опыт службы в Государственной инспекции труда Москвы - 12 лет.

Опыт практики по представлению интересов работодателей и работников в судах, экспертная помощь в области 
трудового законодательства РФ - 3 года.

Написание статей (по сложным и актуальным вопросам трудового законодательства - более 10 лет; 
ведение семинаров и обучения - более 12 лет.
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Евгения КОНЮХОВА

Практикующий юрист по трудовому праву, начальник сектора трудового права и кадрового делопроизводства, ведущий 
эксперт-консультант и преподаватель компании «ЭЛКОД», занимающийся разработкой и проведением тематических 
семинаров и конференций различного уровня по вопросам применения трудового законодательства и кадрового 
делопроизводства, магистр по направлению подготовки «правовое обеспечение управления персоналом» НИУ ВШЭ.

Автор многочисленных  методических материалов и статей по кадровому делопроизводству, проверкам ГИТ.

Основные направления работы: 
• Консультирование клиентов по вопросам кадрового делопроизводства и трудового законодательства,
• Разработка лекционных и методических материалов и проведение семинаров различных форм и видов по трудовому
законодательству.  
• Юридическое сопровождение трудовых споров,
• Построение кадрового делопроизводства с «нуля»,
• Аудит оформления трудовых отношений.
• Разработка и проведение консультационных курсов  по трудовому законодательству и кадровому делопроизводству,
как в открытом, так и в корпоративном формате.
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О компании 

Институт профессионального кадровика специализируется на дополнительном профессиональном образовании для специалистов по кадрам и HR. 
Мы предлагаем уникальные решения, которые помогут обучить ваших сотрудников самым актуальным навыкам в профессии в короткий срок. При этом делаем 
весь образовательный процесс удобным для учеников и максимально выгодным для руководителя. 

НАШИ ЦИФРЫ: 
• За 12 лет дистанционно обучили более 8000 специалистов по трудовому праву и HR
• Провели более 700 корпоративных семинаров, в том числе и в онлайн формате
• Проведено более 300 открытых семинаров, с участием более 15 000 представителей разных компаний

С нами сотрудничают не только крупнейшие российские компании, но зарубежные: 
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