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Программа

1. Конфликты с работниками - причины и виды конфликтов:
• Регулируемые и нерегулируемые конфликты
• Причины конфликтов
• Стадия конфликта и влияние на возможность его разрешения
• Позиция сторон в конфликте.

2. Как выбрать основание для увольнения: оценка правовых рисков
• Соглашение сторон или увольнение по собственному желанию
• Соглашение сторон: риски отмены соглашения
• Сокращение конфликтного работника: риски признания фиктивным
• Применение дисциплинарного взыскания: проверка достаточности оснований
• Риски работодателя при обращении работника в государственные органы, суд.

3. Переговоры с работником:
• Выбор переговорщика, обязательные характеристики
• Стратегия переговоров и формирование сильной позиции
• Ответы на вопросы, которые должны быть до того как переговоры начнутся
• Этапы переговоров и их завершение
• Компромисс или консенсус. Переговоры с применением медиативных техник
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4. Формирование системы управления конфликтами в компании:
• Особенность оформления локальных актов и должностных инструкций
• Фиксация качества работы персонала с минимизацией трудозатрат
• Формирование  процесса управления для создания управляемых конфликтов
• Роль представительных органов работников
• Комиссионное рассмотрение конфликтов

5. Практические ситуации:
• Пример №1. Работник плохо справляется с обязанностями
• Пример №2. Работник регулярно опаздывает на работу
• Пример №3. Работник мешает другим работать
• Пример №4. Нарушения этики со стороны работника
• Пример №5. Отсутствие локальности
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Евгения КОНЮХОВА

Практикующий юрист по трудовому праву, начальник сектора трудового права и кадрового делопроизводства, ведущий 
эксперт-консультант и преподаватель компании «ЭЛКОД», занимающийся разработкой и проведением тематических 
семинаров и конференций различного уровня по вопросам применения трудового законодательства и кадрового 
делопроизводства, магистр по направлению подготовки «правовое обеспечение управления персоналом» НИУ ВШЭ.

Автор многочисленных  методических материалов и статей по кадровому делопроизводству, проверкам ГИТ.

Основные направления работы: 
• Консультирование клиентов по вопросам кадрового делопроизводства и трудового законодательства,
• Разработка лекционных и методических материалов и проведение семинаров различных форм и видов по трудовому
законодательству.  
• Юридическое сопровождение трудовых споров,
• Построение кадрового делопроизводства с «нуля»,
• Аудит оформления трудовых отношений.
• Разработка и проведение консультационных курсов  по трудовому законодательству и кадровому делопроизводству,
как в открытом, так и в корпоративном формате.

СТОИМОСТЬ СЕМИНАРА ОТ 200 000 РУБ. 



profkadrovik.ru

Спикеры

8 (800) 775-29-55 

СТОИМОСТЬ СЕМИНАРА ОТ 200 000 РУБ. 

Татьяна ГЕЖА

Эксперт-консультант по трудовому и миграционному законодательству, кадровому делопроизводству. Автор 
семинаров, вебинаров, сертифицированный преподаватель.

ОБРАЗОВАНИЕ 
Ташкентский государственный педагогический университет им. Низами Государственная 
академия специалистов ИТР сферы 
Специальность: бухгалтерский учет и аудит   

Российский университет дружбы народов 
Специализация: трудовое право, гражданское право  

ОПЫТ 
Имеет большой опыт управления кадровой службой и опыт работы главным бухгалтером на предприятии.  

С 2006 года проводит семинары по трудовому законодательству, занимается консультированием клиентов по 
вопросам трудового права.
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• Экспертные правовые знания в области трудового права, охраны труда (диплом Московской государственной

юридической академии, квалификация «юрист»)

• Опыт работы корпоративным юристом в производственно-торговых компаниях - 8 лет

• Опыт работы директором по персоналу, начальником отдела кадров, кадровиком в производственно-торговых

компаниях – 8 лет

• Опыт работы в консалтинге – более 5 лет

• Преподаватель Русской школы управления, City Business School, Российский экономический университет им.

Плеханова, Moscow Business School, Бизнес- школы «Синергия», Бизнес-школа «Финконт» и многих других бизнес-школ 

и учебных центров

• Как бизнес-тренер провела более 300 семинаров и вебинаров по трудовому праву, охране труда, кадровому

делопроизводству, психологии трудовых отношений

• Автор более 400 публикаций в ведущих кадровых журналах («Справочник кадровика», «Трудовые споры»,

«Справочник специалиста по охране труда», «Кадровые решения», «Кадровое дело», «Директор по персоналу»)

Юрист-эксперт, бизнес-тренер по трудовому праву. Автор и ведущий семинаров-практикумов по трудовому праву, 

управлению персоналом, психологии управления.

Образование и опыт работы

СТОИМОСТЬ СЕМИНАРА ОТ 200 000 РУБ. 

Юлия ЖИЖЕРИНА
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СТОИМОСТЬ СЕМИНАРА ОТ 200 000 РУБ. 

Ольга ЧУМАКИНА

HRD, профессиональный рекрутер, юрист по трудовому праву, консультант 

и партнер компании Cordison

Более 15 лет практики проведения проверок кадрового учёта на соответствие трудовому законодательству, 

сопровождения трудовых споров, организации работы отделов кадров и прохождения проверок ГИТ. 

Консультант и бизнес-тренер, ведущий более 40 образовательных программ. 

Имеет высшее юридическое образование.
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Самый известный в России эксперт по трудовому праву и профессиональным стандартам. Профессиональный опыт:

20 лет в трудовом законодательстве и в сфере управления персоналом.

Валентина Митрофанова ежегодно проводит более 200 тренингов в компаниях – лидерах энергетической, нефтегазовой, 

строительной, банковской, IT – отраслей, семинаров, на которых обучает руководителей бизнеса и топ-менеджмент трудовому 

законодательству.

Валентина Митрофанова – индивидуальный бизнес - тренер руководителей и собственников стратегических для экономики 

Российской Федерации компаний, а также консультант по трудовому праву и внедрению профессиональных стандартов 

иностранных компаний, работающих на территории РФ.

Образование: Выпускница Российской Академии правосудия при Верховном Суде и Высшем Арбитражном суде РФ, 

кандидат экономических наук. Прошла международную аттестациюв Международном Академическом Аккредитационном 

и Аттестационном Комитете (МАААК)

СТОИМОСТЬ СЕМИНАРА РАССЧИТЫВАЕТСЯ ИНДИВИДУАЛЬНО
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О компании 

Институт профессионального кадровика специализируется на дополнительном профессиональном образовании для специалистов по кадрам и HR. 
Мы предлагаем уникальные решения, которые помогут обучить ваших сотрудников самым актуальным навыкам в профессии в короткий срок. При этом делаем 
весь образовательный процесс удобным для учеников и максимально выгодным для руководителя. 

НАШИ ЦИФРЫ: 
• За 14 лет дистанционно обучили более 12000 специалистов по трудовому праву и HR
• Провели более 1500 корпоративных семинаров, в том числе и в онлайн формате
• Проведено более 900 открытых семинаров, с участием более 25 000 представителей разных компаний

С нами сотрудничают не только крупнейшие российские компании, но зарубежные: 
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